
Vous trouverez dans ce guide les 
étapes pour créer votre compte 
pour accéder à masunlife.ca et à 
l’appli ma Sun Life mobile. 

Inscrivez-vous en ligne 
C’est la façon la plus simple de gérer votre régime d’épargne-retraite au travail. 

La vie est plus radieuse sous le soleil
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Téléchargez l’appli  
ma Sun Life mobile
La façon la plus simple de vous inscrire est de 
télécharger l’appli ma Sun Life mobile et d’utiliser 
l’adresse courriel que vous avez fourni à votre 
employeur. Cela fait, vérifiez que vous avez bien reçu 
un courriel de confirmation. Si votre adresse courriel 
figure dans nos dossiers, vous n’aurez qu’à choisir votre 
mot de passe et vos questions de sécurité. C’est tout!  
Si votre adresse courriel ne figure pas dans nos 
dossiers, vous pouvez utiliser vos renseignements 
bancaires pour confirmer votre identité.

Inscription en ligne

01. Inscrivez-vous pour obtenir un 
code d’accès et un mot de passe 
À la page d’ouverture de session du site 
masunlife.ca, cliquez sur Inscrivez-vous 
pour créer votre compte en ligne.

Inscrivez-vous avec l’adresse courriel que 
vous avez fourni à votre employeur. Cela 
fait, vérifiez que vous avez bien reçu un 
courriel de confirmation. Si votre adresse 
courriel figure dans nos dossiers, vous 
n’aurez qu’à choisir votre mot de passe et 
vos questions de sécurité. 

C’est tout! Si votre adresse courriel 
ne figure pas dans nos dossiers, vous 
pouvez utiliser vos renseignements 
bancaires pour confirmer votre identité.

02. Option zéro papier
Dites-nous comment vous aimeriez 
recevoir vos documents de la Sun Life. 

03. C’est tout!
Cliquez sur Continuer pour terminer 
l’inscription. 

04. Ouverture de session 
Allez sur masunlife.ca, entrez votre code 
d’accès et votre mot de passe et cliquez 
sur Ouvrir une session.

Nous sommes là pour vous aider
Soutien rapide sur appareil mobile 
Téléchargez l’appli ma Sun Life mobile à partir de  
Google Play ou de l’App Store d’Apple.

Communiquez avec nous
Allez à sunlife.ca/communiquer-avec-nous.

Ouvrez une session sur masunlife.ca pour voir nos  
outils, nos articles et nos vidéos. Clavardez avec nous  
pour obtenir de l’aide.
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