


Accédez à des soins grâce aux Soins virtuels Lumino Santé 

Bonjour,

Nous sommes heureux d’annoncer qu’à partir du [Date], nous vous donnerons accès aux Soins virtuels Lumino Santé, offerts par Dialogue. Ce service fait partie d’une plateforme de santé intégrée. Il vous procure, à vous et aux personnes à votre charge admissible, un accès en tout temps à des soins personnalisés pour diverses préoccupations, y compris des problèmes médicaux physiques, ainsi qu’à du soutien en santé mentale.
Grâce aux Soins virtuels Lumino Santé, vous pouvez :
· prendre rendez-vous pour le jour même ou le lendemain avec l'un des nombreux professionnels de la santé (médecins, infirmières, infirmières praticiennes[footnoteRef:1], spécialistes de la santé mentale et plus encore); [1:  Affections admissibles seulement.] 

· renouveler une ordonnance lorsque cela est cliniquement indiqué[footnoteRef:2]; [2:  Sauf pour les benzodiazépines, les narcotiques et le cannabis.] 

· accéder à des ressources en santé et mieux-être;
· programmer une consultation avec un spécialiste de la santé mentale[footnoteRef:3], qui vous aiguillera vers des ressources externes, comme des cliniques, des spécialistes et des ressources communautaires; [3:  Les problèmes de santé mentale qui nécessitent une évaluation ou un diagnostic et/ou qui sont traités par un autre fournisseur de soins pourraient ne pas être admissibles aux soins virtuels.
] 

· remplir des évaluations médicales en ligne et obtenir des rendez-vous avec des spécialistes et des demandes d’analyse de laboratoire.
Ce service est accessible sur l’appli mobile et le site Web partout au Canada. Allez à luminosv.dialogue.co ou téléchargez l’appli Soins virtuels Lumino Santé pour les appareils iPhone ou Android. 

Créez votre compte le ou après le [Date] afin qu’il soit prêt lorsque vous en aurez besoin. Le Guide d’inscription et d’utilisation indique les étapes à suivre pour créer votre compte et accéder aux services. Pour rester informé et recevoir des nouvelles de l’équipe de soins, autorisez les notifications. 
Vous pouvez en apprendre davantage sur les Soins virtuels Lumino Santé dans cette brochure.

[Signature]





