


Accès au Programme d’aide aux employés – Soins virtuels Lumino Santé
Bonjour,
Nous sommes heureux d’annoncer qu’à partir du [Date], nous vous donnerons accès au Programme d’aide aux employés – Soins virtuels Lumino Santé (PAE), offert par Dialogue. Grâce à ce service, vous et les personnes à votre charge d’au moins 14 ans aurez accès au réseau de professionnels de Dialogue. Ces derniers sont là pour vous aider à régler divers problèmes de la vie courante ou liés au travail. 
Le service comprend du soutien concernant ce qui suit :

· Santé mentale     
· Affaires juridiques
· Finances
· Famille et relations
· Travail et carrière
Vous pouvez fixer des rendez-vous dans les 24 heures, au moment qui vous convient le mieux. Vous recevrez un rendez-vous de suivi. On s’assure ainsi que vos besoins sont satisfaits. Vous pouvez aussi avoir accès à une thérapie cognitivo-comportementale sur Internet (TCCi), pour compléter les services offerts par l’équipe de soins.
Ce service est accessible sur l’appli mobile et le site Web partout au Canada. Allez à luminosv.dialogue.co ou téléchargez l’appli Soins virtuels Lumino Santé pour les appareils iPhone ou Android. 

Quand il est impossible d’accéder aux services du PAE via l’appli, un soutien immédiat est offert au 1 844 342-3327. Un spécialiste du service aux participants évaluera vos besoins et coordonnera les soins avec les ressources pertinentes.

Créez votre compte le ou après le [Date] afin qu’il soit prêt lorsque vous en aurez besoin. Le Guide d’inscription et d’utilisation indique les étapes à suivre pour créer votre compte et accéder aux services. Pour rester informé et recevoir des nouvelles de l’équipe de soins, autorisez les notifications. 
Vous pouvez en apprendre davantage sur votre PAE dans cette brochure.
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